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Введение

Данное учебно-методическое пособие по учебному курсу "Основы профессиональной ориентации молодежи" разработано в соответствии с требованиями Федерального компонента Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования специальности 350500 "Социальная работа" и является учебной дисциплиной специализации "Социальная работа с молодежью".

В настоящее время актуальность приобретает развивающаяся во всем мире и находившаяся долгое время в нашей стране в состоянии упадка система профессиональной ориентации. Особое место данного курса в профессиональной подготовке обусловлено тем, что знание особенностей различных видов деятельности необходимо специалисту, работающему в сфере социально-психологической помощи. 

Изучение данного курса тесно перекликается с группой курсов по выбору, предлагаемой преподавателями кафедры студентам. Курс тесно связан и опирается на изученную ранее дисциплину "Введение в специальность", а также дисциплины "Теория социальной работы", "Технология социальной работы", "Профессиональная адаптация личности".

Учебная программа разработана на основе учебного плана специальности "Социальная работа". Курс "Основы профориентации" способствует формированию интересов при планировании профессиональной карьеры, выборе темы для научных студенческих работ, осознанности выбора специализации, построению плана собственной профессиональной деятельности.

Задачами курса являются: ознакомление студентов с научными разработками отечественных и зарубежных исследователей в области профессионального самоопределения; апробация и освоение технологий проведения различных профориентационных методик; создание устойчивого интереса к проблемам профессиональной и личностной адаптации, более глубокое осознание студентами своих собственных мотивов при выборе профессии.

В содержании курса рассматриваются 2 блока вопросов:

1
раскрывает значимость профессиональной ориентации для общества на современном этапе, прослеживает закономерности развития профориентации в различные периоды существования общества, раскрывает содержание профориентации населения в соответствии с нормативно-правовыми актами РФ;

2
знакомит с различными классификациями мира профессий, со спецификой работы профориентатора в зависимости от индивидуально-психологических особенностей клиента; дает представление о методах профориентации, в том числе предоставляет характеристику активизирующих методов профессиональной консультации, содержит рекомендации к работе в различных профконсультационных ситуациях и знакомит с правилами работы специалиста.

Курс ориентирован на формирование интересов при выборе темы для научных студенческих работ, осознанности выбора специализации, построению плана собственной профессиональной карьеры.

Программой курса предусмотрено чтение лекций, проведение семинарских и практических занятий, проведение ролевых игр, исследование уровня профессионального самоопределения выпускников школ, безработного контингента, студентов.

В результате изучения курса студент должен знать основные понятия и методы, этапы развития системы профессиональной ориентации, принципы организации профессионального консультирования, уметь проводить профориентационные методики, составлять профессиограммы.

Курс завершается зачетом. Обязательными условиями допуска студента к зачету являются: 1) выполнение реферата по теме, самостоятельно выбранной из предлагаемого преподавателем перечня; 2) выполнение заданий, предназначенных для самостоятельного выполнения при подготовке к аудиторным занятиям или во время учебной практики.

Общие методические рекомендации по изучению курса

В преподавании курса "Основы профессиональной ориентации молодежи", как и в преподавании многих других учебных дисциплин социально-психологического блока "Социальная работа с детьми, подвергшимися насилию", "Методика социальной работы с семьей", "Практикум по социальной работе", "Социально-психологический практикум") рекомендуется использование социальной обучающей модели. Согласно данной модели, учебные задания динамически развертываются в совместных, коллективных формах работы студентов как социальных моделях будущей профессиональной среды. В процессе взаимодействия у каждого из них появляется новый опыт как плод совместных усилий. Единицей активности студента становятся поступки; личностные смыслы преобразуются в социальные ценности, в систему отношений к обществу, труду, самому себе. На профессионально значимом материале осуществляется предметное и социокультурное развитие личности студента, ее включение в профессию как часть культуры, предполагающее в качестве ведущих не только познавательные, но и профессиональные мотивы.

Учебная дисциплина "Основы профессиональной ориентации молодежи" в этом плане несколько специфична. С одной стороны, в процессе учебной деятельности, при прохождении учебной, производственной практик, в особенности практики-стажировки, у студентов последовательно формируется система учебных и профессиональных мотивов. С другой стороны, при изучении рассматриваемой нами учебной дисциплины студенты учатся приемам формирования учебной и профессиональной мотивации у других людей, в частности — молодежи.

Следует обратить внимание преподавателей и студентов на то, что эффективным средством формирования учебной и профессиональной мотивации студентов рассматриваются активные методы обучения, способствующие становлению и развитию целого ряда профессионально и личностно значимых качеств будущего специалиста по профессиональной ориентации, профконсультанта:

· способности быстро адаптироваться в группе, занятой решением общей для всех задачи;

· умения устанавливать личные контакты, обмениваться информацией и формировать необходимые точки зрения;

· готовности принять на себя ответственность за деятельность группы;

· способности устанавливать контакты с людьми, правильно распределять и организовывать работу;

· умения преодолевать сопротивление окружающих, предупреждать столкновения и разногласия;

· знания уровня своей компетентности, умения анализировать и оценивать свои действия;

· умения находить причины и источники критических ситуаций;

· способности выдвигать и формулировать идеи, предложения;

· готовности идти на рассчитанный риск и принимать нестандартные решения;

· умения избегать повторения ошибок и просчетов; 

· способности ясно и убедительно излагать мысли, быть немногословным, но понятным;

· способности предвидеть последствия предпринимаемых шагов и практических действий.

Методика работы в рамках спецкурса "Основы профессиональной ориентации молодежи" основывалась на применении различных вариантов дидактических игр социального содержания (как активного средства обучения), в ходе которых использовалось моделирование предстоящей профессиональной деятельности и развитие на этой основе установки на самостоятельность, вариативность и творчество в решении усложняющихся социальных задач.

Организация игры включала несколько этапов:

1) на первом этапе предусматривается подготовка студентов к участию в игре, в целях чего на занятиях по курсу социально-психологических дисциплин закладывается система необходимых знаний и умений; 

2) на втором этапе отрабатывается процедура моделирования игры, в целях чего требуется выполнить ряд заданий:

· определить название и содержание игры, выделить социальную проблему, которую будут решать участники игры, уточнить объем теоретической информации и практических умений, подлежащих формированию и развитию; 
· четко сформулировать цель и частные цели для участников игры; 
· написать сценарий игры, включающий описание конкретной ситуации, в которой участникам предстоит моделировать свою деятельность в соответствии с исполняемой ролью; 
· разработать общие правила игры, функции игроков и ведущего.

3) третий этап включает само проведение игры в соответствии с разработанной моделью; 

4) четвертый этап — подведение итогов, подробный анализ игры, оценка ее значения в системе профессионально-личностного становления студентов.

Таким образом, игра позволяла активизировать познавательную деятельность студентов, развивать  самостоятельность ума, приближала профессионально ориентированную деятельность студентов к условиям реального профориентационного процесса в современной школе и службах занятости населения, к социальным учебным и воспитательным ситуациям.

Среди вариантов дидактических игр при осуществлении учебной и опытно-экспериментальной работы достаточно часто нами использовались игры по актуальным проблемам современной социальной работы, методика проведения которых включала следующие основные этапы:

1) создание проблемной ситуации на основе столкновения альтернативных точек зрения;

2) "проживание" проблемной ситуации в ее игровом воплощении в процессе развертывания игрового действия;

3) подведение итогов игры, самооценка действий участников;

4) рефлексия хода и результатов игрового действия и переживаний участников, анализ проблемной ситуации.

Кроме дидактических игр социально-психологического содержания, в качестве формирования учебной и профессиональной мотивации можно назвать выполнение заданий для самостоятельного выполнения и научно-исследовательскую работу студентов (НИРС), максимально приближенную к проблемам предстоящей практической деятельности, что предполагает наличие у студентов:

· глубоких и прочных общеобразовательных, политехнических и профессиональных знаний, используемых в качестве фундамента научно-исследовательской работы;

· действенных мотивов, побуждающих личность к непрерывному образованию;

· развитых навыков самостоятельного овладения знаниями и умениями при использовании источников в разных формах самообразования;

· сформированных операций мыслительной деятельности (анализа, синтеза, обобщений, сравнений, классификаций, выделений существенного, установления причинно-следственных связей, абстрагирования и др.), выделения проблем и выбора путей их решения;

· умений самоорганизаций познавательной деятельности (выбора источников познания и форм самообразования, планирования, организации рабочего места, саморегуляции деятельности, самоконтроля, самоучета и др.)

По окончанию изучения учебной дисциплины в качестве показателей готовности студентов к профессиональной профориентационной деятельности выступают:

1) наличие личностно значимой потребности в профессиональной деятельности;

2) адекватность самооценки студентом себя как субъекта профессиональной деятельности;

3) объем знаний о сущности профессиональной профориентационной деятельности и механизмах ее реализации в собственной практике;

4) способ осуществления профориентационной деятельности (эмоциональное восприятие, научное осмысление, системное освоение, творческое применение).

На основе соотношения данных качественных показателей в структуре внешней деятельности будущего специалиста по социальной работе с молодежью выделяются следующие уровни сформированности профессиональных знаний и навыков:

0. Исходный уровень. Мотивационная направленность на психолого-социальную работу как сферу профессиональных интересов отсутствует.

1. Интуитивный уровень. Ориентация на случайные мотивы и внешние стимулы профессиональной деятельности, знания о которой носят эмоционально окрашенный характер, навыки практической деятельности отсутствуют. Социально-педагогическая рефлексия не развита.

2. Репродуктивный уровень. Мотивы деятельности проявляются ситуативно. Психолого-педагогические и специальные знания носят поверхностный характер. Практические навыки направлены на применение приемов традиционной педагогической деятельности. Социально-педагогическая рефлексия слабо выражена.

3. Продуктивный уровень. Установка на практическую деятельность связана с мотивами самоутверждения в ходе самостоятельной практики и основывается на глубоких знаниях, которые, вместе с тем, не носят системного характера. Социально-педагогическая рефлексия выражается в неадекватной самооценке собственных профессиональных возможностей и способностей.

4. Системный уровень. Профессиональная деятельность специалиста по социальной работе с молодежью осознается как социально и личностно значимая. Психолого-педагогические, специальные и частнометодические знания носят глубокий, многоаспектный характер. Стремление наиболее адекватно реализовать себя в профессиональной деятельности воплощается в авторскую систему работы.

По окончании изучения специальной учебной дисциплины "Основы профессиональной ориентации молодежи" студент должен:

· уметь организовывать профориентационный процесс в различных социокультурных условиях;

· владеть умениями проектировать, реализовывать, оценивать и корректировать процесс профессиональной ориентации молодежи;

· владеть основами разработки профориентационной документации и уметь использовать ее для формирования содержания процесса профориентации;

· уметь анализировать содержание экспериментальных программ и научной литературы, вносить изменение в содержание изучаемого материала, подбирать и разрабатывать дополнительный материал, ориентируясь на требования времени.

Весь процесс изучения основ профессиональной ориентации рекомендуется проводить, опираясь на следующую схему. Различные разделы, темы и вопросы можно решать, опираясь на те или иные стороны профессиональной деятельности профконсультанта. С данной схемой рекомендуется познакомить студентов на одном из первых занятий.

Диагностические процедуры

· тест САН (самочувствие, активность, настроение);

· методы экспресс-диагностики (шкала самооценки Ч. Спилберга);

· визуальная диагностика.

Оценка социально-психологического статуса клиента

Основные установки по отношению к ситуации консультирования:

· негативная — позитивная;

· готовность к сотрудничеству — отвержение;

· активность — пассивность.

Наличное потребностное состояние:

· преобладающие потребности в момент обследования;

· побудительная сила мотивационной сферы;

· напряжённость потребностной сферы;

· степень фрустрационной загруженности.

Диагностические признаки 

· внешние поведенческие проявления.

Цель оценки

· определение стратегии и тактики консультирования;

· выбор способов воздействия, форм построения контактов с клиентом.

Общая оценка клиента

· физические данные;

· общий уровень интеллекта, культуры;

· ведущая направленность личности;

· характер;

· наличие специальных способностей.

Цель оценки

· построение тактики консультирования;

· выбор "языка" общения;

· выбор сферы взаимодействия;

· выбор методов воздействия.

Диагностика индивидуально-психологических особенностей клиента.

Сфера самосознания

· уровень самооценки (заниженный, завышенный, адекватный);

· преобладающее самоотношение (самоуважение, аутосимпатия);

· эгоцентричность установок.

Субъектные характеристики личности

· степень осознанности жизни (понимание основных жизненных тенденций);

· наличие осознанной жизненной перспективы;

· уровень субъективного контроля;

· ориентация в себе и в среде;

· знание своих возможностей;

· уверенность в своих силах;

· социальность (способность к реализации себя и своих возможностей через контакт с другими);

· активность (общий уровень, постоянство напряжения);

· инициативность;

· самостоятельность, независимость.

Направленность личности

· ведущие потребности;

· тип общей эмоциональной направленности;

· основные интересы личности;

· ценностные ориентации.

Характеристика основных регуляторов личности

· интеллект (структура, особенности, тип восприятия);

· способность к самоорганизации;

· волевой контроль;

· психологическая устойчивость (эмоциональная и фрустрационная устойчивость);

· психологическая стабильность (эмоциональная уравновешенность, лабильность);

· общая характеристика эмоциональной сферы (преобладающее настроение, жизненный тонус).

Показания к применению: проводится на этапах направленного консультирования.

Цель оценки

· определение степени активности вмешательства консультанта в жизненную ситуацию клиента;

· обеспечение процесса взаимодействия в ходе консультирования;

· составление прогноза относительно успешности реализации выработанных рекомендаций;

· прогноз общей успешности адаптации личности к новым жизненным обстоятельствам.

Методы оценки

· биографический метод исследования личности;

· данные беседы, наблюдения;

· самооценка по диагностическим шкалам;

· фрагменты направленного интервью (по Е.И. Головахе);

· специальные методы исследования.

Диагностика социальных и профессиональных предпочтений.

Социальные ценности в сфере труда

· возможность профессионального совершенствования;

· принадлежность к социально привлекательной, элитной группе;

· высокая оплата труда;

· большое общественное значение работы;

· высокий социальный статус;

· возможность самореализации;

· комфортные условия труда, безопасность;

· гарантия занятости.

Типы профессиональной ориентации

· на образование, получение и обновление знаний;

· на реализацию своих физических качеств и практического интеллекта;

· ориентация на досуговую деятельность;

· высокие требования к материальным условиям жизни;

· ориентация на материальную обеспеченность.

Основные требования к организации и условиям труда:

· стабильность выполняемых заданий — необходимость принятия новых решений;

· индивидуальный — коллективный характер работы;

· исполнитель — организатор собственной деятельности — организатор работы других людей;

· контакты с людьми (интенсивные — малочисленные, с постоянным кругом лиц — с меняющимся составом);

· уровень ответственности.

Использование описанной выше схемы делает более эффективным весь процесс освоения системы профессиональной ориентации молодежи.

1. Профессиональная ориентация в современном мире

Данный раздел предполагает изучение нескольких описанных ниже тем. Он раскрывает значимость профессиональной ориентации для общества на современном этапе, прослеживает закономерности развития профориентации в различные периоды существования общества, раскрывает содержание профориентации населения в соответствии с нормативно-правовыми актами РФ; рассматривает культурно-исторический смысл возникновения проблемы профессионального самоопределения.

Роль и место профориентации в современном мире

Профессиональная ориентация — это обобщенное понятие одного из компонентов общечеловеческой культуры, проявляющегося в форме заботы общества о профессиональном становлении подрастающего поколения, поддержки и развития природных дарований, а также проведения комплекса специальных мер содействия человеку в профессиональном самоопределении и выборе оптимального вида занятости с учетом его потребностей и возможностей, социально-экономической ситуации на рынке труда (Положение о профессиональной ориентации и психологической поддержке населения в Российской Федерации от 27 сентября 1996 г.).

Профессиональная ориентация — это комплекс психолого-педагогических, медицинских, социальных мероприятий, направленных на формирование профессионального самоопределения молодого человека, на оптимизацию трудоустройства человека с учетом его склонностей, интересов, способностей, а также с учетом потребностей общества в специалистах.

Иными словами, очень важно, чтобы человек выбирал профессию:

а) соответствующую его интересам и способностям; 

б) приносящую удовлетворение от работы;

в) приносящую пользу обществу.

Правильный выбор профессии в 2—2,5 раза уменьшает текучесть кадров, на 10—15 % увеличивает производительность труда и в 1,5—2 раза уменьшает стоимость обучения кадров.

В настоящее время подчеркивается, что правильный выбор профессии и нацеленная на это профориентация важны не только с позиции определения жизненных планов человека, но и с точки зрения развития общества в целом. Решение этого жизненно важного вопроса происходит порой стихийно и случайно, молодым людям оказывается достаточная помощь.

В обществе профориентационную работу осуществляют:

а) специальные службы;

б) учебные заведения;

в) профессиональные центры и консультации.

Профессиональное самоопределение длится в течение всей жизни: человек выбирает профессию, проходя стадии фантазии, проб, выборов, их реализации, затем вступает в профессию, позднее меняет порой саму профессию или специальности внутри неё, в зависимости от изменений в мире профессии, от изменений в самом себе, от отношения к труду.

Профессиональное развитие человека — это непрерывная цепь профессиональных выборов. На каждом этапе на эти выборы могут оказывать влияние профориентационные факторы, исходящие как от социальной среды, так и от самого человека.

Выделяют следующие типы профессиональной ориентации:

· образование, получение и обновление знаний;

· реализация своих физических качеств и практического интеллекта;

· ориентация на досуговую деятельность;

· высокие требования к материальным условиям жизни;

· ориентация на материальную обеспеченность.
Профессиональная ориентация является одним из средств повышения адаптивности и конкурентоспособности граждан. Она определяется направленностью на формирование соответствия профессиональных притязаний человека и ситуации на рынке труда, активизацию возможностей человека по обеспечению индивидуальной занятости, формирование мотивации к профессиональному обучению как средству повышения гарантии занятости. Профессиональная ориентация — одна из функций центров занятости, основной элемент политики занятости.

Обычно структуры профориентации имеют четко выраженную ориентацию на обеспечение выбора образовательного или профессионального пути. Но более предпочтителен акцент на образование, ориентирование в сферах профессиональной трудовой деятельности, социального и личностного развития в рамках единой системы профориентации. Такой комплексный подход особенно актуален для условий социальной и экономической нестабильности, когда профессиональную ориентацию нельзя выделить из социального ориентирования. В то же время, основным элементом профессионального ориентирования является ориентация на профессиональное обучение во всех формах.

Рыночные отношения формируют новые требования к работнику. Привычные ценностно-нормативные стереотипы в сфере занятости ориентировали на стабильность, неизменность, гарантированность. 
В современных условиях одним из главных факторов, определяющих комплекс социально-экономических условий осуществления трудовой деятельности, становится негарантированная занятость.

Динамичность сферы трудовой деятельности определяется рядом дополнительных факторов:

· появление новых рыночных профессий, связанных с необходимостью обеспечения специфических процессов и решения специфических задач (менеджмент, маркетинг, реклама, страхование, налоговые агентства, социальные службы, информационные системы);

· появление новых специализаций, форм профессиональной деятельности в рамках уже существующих профессий (бухгалтер-аудитор, бухгалтер-оператор ПЭВМ, профконсультант);

· появление новых видов деятельности, имеющих профессиональный характер, но не предъявляющих жестких требований к уровню профессиональной подготовки (малый бизнес, посредническая и торговая деятельность);

· институализация различных видов занятости в форме индивидуальной деятельности (услуги, мелкотоварное производство сельско-хозяйственной продукции, товаров народного потребления, торговля и др.).

Таким образом, в рыночных условиях становится актуальным возрастание потенциала трудовой мобильности, под которой понимается изменение трудового статуса (переход из состояния занятости в состояние незанятости, смена профессий и т.д.).

Можно выделить основные особенности современного рынка труда:

1. Содержание труда (управление сложными техническими системами, что требует принятия решений в условиях проблемных, а также критических ситуаций);

2. Характер труда (высокая степень интеллектуальной нагрузки, когда трудовые операции перемещаются на уровень внутренних психических процессов);

3. Режим труда (повышенная напряженность, обусловленная ответственностью за успешность трудового процесса, когда значительно возрастает цена ошибок).

Социальная политика РФ 
в области профессиональной ориентации населения

Основные направления социальной политики, обеспечивающей повышение качества рабочей силы на рынке труда:

· уделять особое внимание повышению качества рабочей силы на рынке труда, совершенствовать систему начального, среднего, высшего и дополнительного образования, ее ориентацию на потребности работодателей и изменения спроса и предложений на рынке труда;

· постоянно корректировать объемы и профили подготовки кадров в образовательных учреждениях, снижать риск безработицы;

· содействовать предприятиям в подготовке и повышении квалификации персонала на производстве;

· обеспечивать выделение работодателям необходимых средств на подготовку кадров, а также опережающую подготовку высвобождающихся работников для новых сфер приложения труда;

· обеспечивать развитие и совершенствование гибкой, ориентированной на трудоустройство, системы профессионального переобучения безработных граждан и незанятого населения, адекватную потребностям рыночной экономики;

· развивать систему непрерывного образования, включая обучение на рабочем месте, развитие возможностей самообучения;

· развивать систему профориентации и психологической поддержки населения;

· уделять особое внимание сохранению эффективно работающих специалистов и созданию новых рабочих мест, включая льготные налогообложение и кредитование, осуществлять поддержку конкурентоспособных производств, поддержку малого бизнеса, стимулирование предпринимательской  деятельности населения;

· в соответствии с программой структурной перестройки экономики предусматривать меры по переподготовке и трудоустройству высвобождаемых работников;

· содействовать трудоустройству слабо защищенных слоев населения;

· расширять масштабы помощи людям, оставшимся без работы.

Законодательной базой являются следующие правовые документы:

1. Всеобщая декларация прав человека ООН (1948 г.), где говорится, что каждый человек имеет право на самореализацию, на труд и на обучение.

2. Конвенция о правах ребенка (1989 г.), где ст. 3, 4, 15, 28—31 декларируют свободу и равноправие детей в выборе своего пути в мир взрослых: обучение, образование, профессиональный курс.

3. Конституция РФ в ст. 37 отмечает: "Каждый имеет право свободно распоряжаться своими способностями к труду, выбирать род деятельности и профессию".

4. В 1933 г. в РФ была принята программа "Дети России", направленная в том числе и на развитие творческих способностей детей, что и ложится в основу определения профессиональной стези.

5. Федеральный закон "Об образовании" (1992 г.) содержит основные принципы и положения, на основе которых будет строиться стратегия и тактика реализации законодательно закрепленных идей развития образования в стране во всех аспектах: образовательном, воспитательном, профессионально ориентированном. Так, в ст.21—23 дана трактовка традиционно существующих начал профессиональной подготовки и начального профессионального образования, которое имеет целью подготовку и ознакомление учащихся школ с различными профессиями для дальнейшей ориентации подростка в спектре профессий.

Значительное влияние в социально-трудовой сфере оказали решения, принятые в 1993—1997 гг. Президентом и Правительством РФ. Одними из важнейших следствий принятых решений стали:

· государственное признание необходимости развития общенациональной системы профессиональной ориентации и психологической поддержки населения России, утвержденной Министерством труда РФ;

· официальное закрепление статуса и форм профессиональной консультативной помощи населению России, утвержденное постановлением Министерства труда и социального  развития РФ № 1 от 27 сентября 1996 г., в котором впервые юридически определены виды и формы профориентационной деятельности, виды и формы психологической поддержки населения страны, субъекты этих видов деятельности, минимальные гарантии государства гражданам России в этой сфере образовательных и социальных услуг;

· разработка общих принципов организации такого рода работ, определенных первичными нормативными документами, разработанными в Министерстве образования РФ, в Федеральной службе занятости.

Следует отметить, что впервые после печально известного постановления Совнаркома СССР 1936 г. "О педологических извращениях в системе Наркомпросов" в середине 1995 г. принято специальное постановление Правительства РФ "О развитии государственной системы профессиональной ориентации и психологической поддержки населения", в котором идет речь о стратегии создания общенациональной психологической службы, о развитии психологической службы в России.

На основе данного постановления 27 сентября 1996 года было принято "Положение о профессиональной ориентации и психологической поддержке населения в Российской Федерации". Оно содержит описание понятия профессиональной ориентации, ее направления, цели и методы. 

Наряду с профессиональной ориентацией рассматривается понятие "психологическая поддержка". Это система социально-психологических способов и методов, способствующих социально-профессиональному самоопределению личности в ходе формирования ее способностей, ценностных ориентаций и самосознания, повышению ее конкурентоспособности на рынке труда и адаптированности к условиям реализации собственной профессиональной карьеры.

В данном документе охарактеризовано понятие государственной системы профессиональной ориентации и психологической поддержки населения, описаны особенности управления государственной системы, компенсации в области психологической поддержки, работа психологических служб в образовательных учреждениях в соответствии с нормативными документами. Данный законодательный акт содержит описание объединений профориентационной направленности, некоторые аспекты профессиональной деятельности психологов, социологов и специалистов по социальной работе. В документе перечислены основные социальные гарантии в области профессиональной ориентации. Следует отметить, что многие понятия мы рассматриваем так, как они представлены в данном документе. Они более широко описаны нами в первом, втором и третьем пунктах выпускной квалификационной работы, по этой причине мы не приводим их вторично.

Таким образом, можно сделать вывод, что профессиональная ориентация достаточно широко представлена в законодательстве РФ, однако, состояние и функционирование данной системы в стране оставляет желать лучшего.

Кроме того, сегодня проблема профориентации приобретает особый вес, так как условия жесткой конкуренции на рынке труда затрудняют адаптацию подростков в обществе. И здесь грамотная профориентационная работа специалистов может сыграть свою позитивную роль в воспитании молодого поколения профессионалов различных профилей.

И очень важно построить работу по профориентации и профконсультированию, в частности, таким образом, чтобы решение о выборе профессии стало самостоятельным, рожденным в совместной работе учащегося и консультируемого, так как профессиональная направленность подростка во многом зависит от его личностных особенностей.

История профориентации в нашей стране и за рубежом

В понимании смысла труда сложились два полярных подхода:

Первый восходит к древним римлянам, грекам, иудеям. Он оформился в раннехристианских доктринах. Труд — наказание за первородный грех. Ф. Аквинский утверждал, что своим трудом человек может обеспечить только свое биологическое существование и не способен достигнуть высокой цели. 

Второй подход обобщили М. Лютер и Ж. Кальвин, рассматривавшие труд как способ достижения физического и морального здоровья. Позднее в работах М. Вебера труд выступает как средство индивидуального преуспевания, источник неограниченного самоудовлетворения и самосовершенствования.

Известно, что в середине третьего тысячелетия до нашей эры в Древнем Вавилоне проводились испытания выпускников школ, где готовились писцы, а в Древнем Китае уже существовала система проверки способностей лиц, желавших занять должности правительственных чиновников и др. 

Основы профессиональной ориентации в упорядоченной форме начали складываться с середины 19 века. В западных странах постепенно сложилась четкая система такой службы. Она включала три звена: 

1. школу; 

2. биржу труда; 

3. психологические лаборатории, разрабатывающие концепции и конкретные диагностические приемы и проводящие психологический анализ требований, которые предъявляют профессии к человеку.

Возникновение профессиональной ориентации обычно связывают с появлением первого кабинета профориентации в 1903 году в Страсбурге (Франция) и бюро по выбору профессий в Бостоне (США) в 1908 г. Работа первых профориентационных служб основывалась на "трехфакторной модели". Такая работа впервые строилась на научной основе.

Трехфакторная модель профориентации американца Ф. Парсона стала одной из первых теорий профессионального выбора, основные положения которой он сформулировал в 1908 году. Главная идея состояла в 3-х факторах профориентационной работы:

1. изучение психических и личностных особенностей претендента на профессию;

2. изучение требований профессии и формулирование их в психологических терминах;

3. сопоставление вышеназванных факторов и принятие решения о рекомендуемой профессии, которое происходит на основе соответствия особенностей человека требованиям профессии.

Данная теория была господствующей вплоть до 50-х годов 20 века, когда она впервые подверглась серьезной критике. 

В отечественной психологии такой подход получил разработку у психотехников (специалистов в области психологии труда) в 20—30 годы, когда число желающих получить работу значительно превышало наличие рабочих мест и возник социальный заказ на профотбор наиболее подготовленных людей. В подобных исследованиях индивидуальные способности человека характеризовались исходя из требований профессий, а не из природы индивидуальности. 

Итак, данный подход в последствии стал называться диагностическим, и был отнесен к разряду директивных форм проф.ориентации.

Недостатки диагностического подхода:

1. Данный подход игнорирует тот факт, что мир профессии чрезвычайно динамичен, и требования, предъявляемые профессиями к человеку, неуклонно меняются.

2. Индивидуальность рассматривается как нечто застывшее и неизменное, раз и навсегда заданное.

3. Человек, обратившийся за помощью, исключается из процесса принятия решения. 

Трехфакторная модель Ф. Парсона впервые была оспорена у Д.Е. Сьюпера, который предложил рассматривать выбор профессии как длительный процесс, зависящий от предшествующего опыта индивида и определяющий его будущее поведение. Процесс профессионального становления, по его мнению, прежде всего, представляет собой развитие, в котором существенное место занимают субъективные факторы. Новый методологический подход основывался не на изучении особенностей профессии, а на изучении особенностей профессионального развития в различных областях деятельности. Важным вкладом явилось выделение стадий развития профессионала на разных возрастных этапах. 

К началу 20 века с проблемой выбора профессии столкнулось значительное число людей, которые стали мигрировать в города в поисках работы, что было связано с бурным промышленным ростом в ряде стран. 

Таким образом, к концу 19—20 вв. сложилась необходимость в развитии специальных профориентационных служб, которые обслуживали бы значительное количество людей и которые отвечали бы потребностям как претендентов на новые рабочие места, так и предпринимателей, предлагающих эти места и готовых оплачивать профориентационные услуги. 

Если обратиться к опыту зарубежных стран, то, например, во Франции развитие системы профориентации проходило в несколько этапов:

1. В 20-е гг. упор делается на непосредственном устройстве клиента на работу.

2. В 40-50-е гг. определение профпригодности клиентов производится с помощью психодиагностических тестов.

3. С 70-х гг. преобладающим направлением стало воспитание у молодежи самостоятельно делать выбор.

Становление системы профессиональной ориентации в России имело свои особенности.

Император Петр 1 принуждал дворян отдавать своих детей в учение разным полезным занятиям. Вышел "Указ об отрешении дураков от наследства" (1772 г., апреля, 6 дня), который предписывал свидетельствовать детей (своего рода диагностика). "И буде по свидетельству явятся таковые, которые ни в науку, ни в службу не годились, и впредь не годятся, отнюдь жениться и замуж не допускать" [18].

В 18 в. Н. Татищев в труде "Разговор двух приятелей о пользе наук и училищ" дает обзорную классификацию профессий ("наук"). При этом характеризуются не только полезные, но и "тщетные" (астрология, хиромантия, физиогномика) и вредительские (колдунство, волхование, ворожба).

Татищеву принадлежит идея трудовых проб. Он предлагал "разделяя время, по одному часу хотя и всякий день с переменами, так, чтобы некоторые приходили в ту или иную науку по полудни, а в другие после полудни… А кто к чему большую охоту и способность явит, тогда ему в той науке боле времени допустить, а в другом убавить или весьма оставить" (инструкция "О порядке преподавания в школах при Уральских казенных заводах"). 

Первые исследования по профессиональной ориентации были начаты Педагогическим музеем при Московском Учительском доме (1912—1917 гг.).

Первое бюро по профконсультации открылось по инициативе выдающегося отечественного ученого В.М. Бехтерева в 1927 году при Ленинградской бирже труда и институте по изучению мозга, деятельность которого курировал Наркомат труда. Особое внимание обращалось на "профессиоведческую" работу в школах фабрично-заводского ученичества, школах-мастерских. Выявлялись такие индивидуальные качества, как утомляемость, обучаемость, проводилось обследование знаний учащихся по тестовым методикам. Бюро поддерживало связи с подростками и после их направления на работу. 

Сотрудниками бюро был подготовлен ряд методических пособий. Среди них — "Профконсультационная карточка", которая направлялась в школы для заполнения ее педагогами. Она представляла собой ориентировочную схему изучения личности и включала 40 вопросов, которые были сгруппированы по следующим разделам:

· социальное положение отца и других членов семьи;

· общественная работа учащегося;

профнаправленность (педагогическая характеристика "специальных склонностей").

На основе этих данных составлялось предварительное заключение о направлении учащегося для подготовки по определенному профессионально-учебному плану. Бюро использовало и специальные методики для определения психотехнических показателей степени пригодности: уровень умственного развития, конструктивно-техническая деятельность, концентрация внимания, моторная сфера и различные показатели рецепторов. С этой целью использовался набор специальных методик. 

Период НЭПа в России в целом можно назвать достаточно демократичным, свидетельством чего является бурное развитие не только производства, но и образования, здравоохранения, науки, в том числе гуманитарных ее направлений. Реальная свобода выбора у людей способствовала развитию профориентации.

Подчеркивалось, что консультация — это не просто совет психотехника о подходящей для данного кандидата профессии. Работа в этом направлении должна начинаться издалека и состоять в том, чтобы ненавязчиво обращать внимание школьника на необходимость в целях самореализации и в интересах трудового общества, государства воспитывать в себе сознательное отношение к трудовой деятельности, уметь учитывать свои силы и возможности применительно к особенностям избираемой работы, самому заботиться о приобретении тех свойств и навыков, которых она требует.

В те годы изучением личности в школе занимались только педагоги и врачи. Профконсультационная работа входила в их обязанности лишь частично. Поэтому с точки зрения лишь педагогической все выглядело примитивно: 

1. Старались напрямую соотнести успешность учения с размерами грудной клетки и составом крови.

2. Педологическая диагностика сводилась к выявлению роли биологических факторов в развитии ребенка. 

3. Главное внимание обращалось на выявление данных о его физиологическом состоянии и условиях жизни в семье. 

4. Динамика же развития индивидуальности, связь обучения и умственного развития во внимание не принимались.

Следует подчеркнуть, что ущербность такой практики учеными осознавалась. Позже развиваются такие понятия, как профотбор, профконсультация, профориентация.

Следующий период — 30-е гг. — известен с Постановлением ВКП (б) "О педологических извращениях в системе Наркомпроса" от 4 июля 1936 г. Это Постановление было в немалой степени направлено против профориентации в ее педагогическом варианте, а уже потом против других гуманитарных направлений. 30—50 гг. характеризовались тем, что свобода выбора скорее провозглашалась, чем имела место в реальности. 
К началу 30-х гг. проблема массовой безработицы в целом по СССР была решена и надобность в биржах труда отпала, свои функции они выполнили. 

Период с конца 50-х по середину 60-х ("оттепель") характеризуется возрождением некоторых свобод, и именно в это время в России возрождается и профессиональная ориентация. Но уже с конца 60-х до середины 80-х гг. в стране вновь стали усиливаться тоталитарно-бюрократические тенденции, что сразу же отразилось на развитии профориентации. На этот раз ее не запрещали, а ограничивали определенными рамками, обусловленными целесообразностью укрепления обороны, развития народного хозяйства и потребностями общества, но не потребностями самих людей. 

С середины 80-х гг. в России началась "перестройка", когда вновь появились надежды на демократизацию общества. В эти годы (накануне перестройки) появилось постановление "О реформе общеобразовательной и профессиональной школы" (1984), которое дало значительный импульс для развития профессиональной ориентации. Основной акцент был сделан на школьной профориентации. В СССР было открыто 60 региональных Центров профориентации молодежи, во многих школах появились кабинеты профориентации, хотя невысокое качество самой профориентационной работы не всегда соответствовало ее масштабам. Началась активная подготовка профконсультантов. 

Но уже с 1991—1992 гг. сократилось финансирование школьной профориентации, образования и культуры в целом. Для многих людей реально снизилась возможность профессионального выбора. 

В настоящее время в России стали активно создаваться региональные службы занятости населения. Если сравнивать работу специалиста в школе и специалиста по профориентации в службе занятости, то следует признать, что в школе гораздо больше возможностей для систематической, глубокой профориентационной работы с учащимися, тогда как в службе занятости сложнейшие проблемы самоопределения приходится решать в спешке и часто в прагматичном режиме

В исторической ретроспективе Е.А. Климов различает следующие подходы в деле педагогического содействия развитию учащегося:

1. Директивный.

2. Просветительский (начиная с Татищева).

3. Диагностический (тесты);

4. Воспитательный — формирование ума, характера, чувств, умений.

5. Диалогический (исторические корни — диалоги Платона, "Разговор двух приятелей" Н. Татищева) — глубоко индивидуализированный подход.

6. Имитационно-игровой — профориентационные игры (М.С Вавилов, Н.С. Пряжников).

7. Комплексный.

В настоящее время комплексный подход является предпочтитель-ным в профориентационной работе.

2. Методика профессиональной ориентации


Раздел знакомит студентов с различными классификациями мира профессий, со спецификой работы профориентатора в зависимости от индивидуально-психологических особенностей клиента. Раздел дает представление о методах профориентации, содержит рекомендации к работе в различных профконсультационных ситуациях; описывает формы проведения профессиональной консультации; дает характеристику каждой группы методов професиональной консультации с выделением внутри них подгрупп в зависимости от способов исследования; знакомит с правилами работы специалиста, этическим кодексом профессионального консультанта.

Классификация профессий

Традиционно общая схема описания профессии подразумевает 4 аспекта:

· социально-экономический (краткая история профессии, ее роль в системе народного хозяйства, сведения о подготовке кадров, перспективах продвижения, заработной плате, престижности профессии);

· производственно-технический (данные о технологическом процессе, объекте, орудиях труда, рабочем месте, формах организации труда);

· санитарно-гигиенический (информация о климатических условиях, характере освещения и других санитарных факторах, режиме и ритме труда, медицинских противопоказаниях);

· психофизический (требования профессии к особенностям психических процессов и свойствам личности).

Е.А. Климовым предложена четырехъярусная обзорная классификация профессий по признакам предмета, целей, средств и условий труда.

Первый ярус выделяет следующие типы профессий:

По предмету труда все профессии подразделяются на биономические (природа), техномические (техника), сигномические (знаки), артономические (художественные образы) и социономические (взаимодействие людей). В зависимости от этого Е.А. Климов определяет пять сфер профессиональной деятельности: "Человек — Природа", "Человек — Техника", "Человек — Знак", "Человек — Художественный образ", "Человек — Человек".

1. "Человек — живая природа" (П). Представители этого типа профессий имеют дело с растительными и животными организмами, микроорганизмами и условиями их существования (мастер-плодоовощевод, агроном, зоотехник, ветеринар, микробиолог).

2. "Человек — человек" (Ч). Предметом интереса, обслуживания, распознавания, преобразования здесь являются социальные системы, сообщества, группы населения, люди разного возраста (продавец, парикмахер, инженер-организатор производства, врач, учитель, социальный работник).

3. "Человек — техника" (Т) и неживая природа. Работники имеют дело с неживыми, техническими объектами труда (слесарь-сборщик, техник-механик, электрослесарь, инженер-электрик, техник-технолог).

4. "Человек — знаковая система" (3). Естественные и искусственный языки, условные знаки, символы, цифры, формулы — вот предметные миры, которыми занимаются представители этого типа профессий (оператор фотонаборного автомата, программист, чертежник-картограф, математик, редактор издательства, языковед).

5. "Человек — художественный образ" (X). Явления, факты художественного отображения действительности — вот что занимает представителей профессий этого типа (художник-декора​тор, художник-реставратор, настройщик музыкальных инструментов, концертный исполнитель, артист балета, актер драма​тического театра).

В пределах каждого типа профессий Е.А. Климовым выделены их классы по признаку целей (второй ярус):

· гностические профессии (Г);

· преобразующие (П);

· изыскательные (И).

По признаку основных орудий, средств труда в рамках каждого класса выделяют четыре отдела (третий ярус):

· профессии ручного труда (Р);

· профессии машинного (М);

· профессии, связанные с применением автоматизированных и автоматических систем (А);

· профессии, связанные с преобладанием функциональных средств труда (Ф).

По условиям труда профессии можно разделить на четыре группы (четвертый ярус в приведенной схеме):

· работа в условиях микроклимата, близких к бытовым, (Б): лаборанты, бухгалтеры, операторы ЭВМ;

· работа, необходимо связанная с пребыванием на открытом воздухе в любую погоду (О): агроном, монтажник стальных и же​лезобетонных конструкций, инспектор госавтоинспекции;

· работа в необычных условиях (на высоте, под землей, под водой, при повышенных и пониженных температурах (Н): антенщик-мачтовик, водолаз, машинист горного комбайна, пожарный;

· работа в условиях повышенной моральной ответственности за жизнь и здоровье людей — взрослых или детей, большие материальные ценности (М): воспитатель детского сада, учитель, врач, следователь.

Анализируя состав действий для каждого типа профессий, Е.А. Климов наметил четыре их группы:

1) двигательные (действия перемещения, расположения, поворота и т. д.);

2) познавательные (гностические) действия, куда входят действия восприятия, воображения и логические действия;

3) действия межличностного общения; диагностирующие, действие-требование, действие по информационному управлению партнером;

4) действие по согласованию усилий.

Выделяют восемь основных факторов, определяющих профессиональный выбор: 

1) позиция старших, семьи; 

2) позиция сверстников; 

3) позиция школьного педагогического коллектива (учителя, классные руководители и т. д.); 

4) личные профессиональные и жизненные планы; 

5) способности и их проявления;

6) притязание на общественное признание; 

7) информированность о той или иной профессиональной деятельности; 

8) склонности.

В ряду основных факторов выбора профессии психологи обычно называют следующие: интересы (познавательный, профессиональный, интерес к профессии, склонности); способности (как психологические механизмы, необходимые для успеха в определенном виде деятельности); темперамент; характер. Эти факторы часто относятся к субъективным. 

Следующая группа факторов (их можно назвать объективными) включает в себя: уровень подготовки (успеваемости), состояние здоровья, информированность о мире профессий. 

Выделяют также социальные характеристики: социальное окружение, домашние условия, образовательный уровень родителей. Особое место занимают такие факторы, как способности. Часто проблему наличия способностей связывают с одаренностью, но такого уровня развития способностей требует от индивида лишь незначительное число профессий.

К.М. Гуревич выделил три типа профессий в связи с определением требований, предъявляемых к работнику:

· профессии, где каждый здоровый человек может достичь общественно приемлемой эффективности деятельности;

· профессии, в которых далеко не каждый человек может добиться нужной эффективности;

· профессии, которые по своей сущности требуют достижения высших степеней мастерства, они предъявляют специфические требования к индивидуальным особенностям человека (профессии, требующие абсолютной профессиональной пригодности).

Каждый тип профессии предъявляет определенные требования к тем или иным способностям и качествам человека.

Выбор профессии отражает определенный уровень личных притязаний, основанных на оценке своих способностей и возможностей. Кроме того, выбор профессии, профессиональное самоопределение требуют высокой активности субъекта, зависят от уровня сформированности осознанной психической саморегуляции, степени развития контрольно-оценочной сферы. Для эффективного профессионального самоопределения необходимы:

· способность адекватно оценивать свои качества как факторы выбора профессии;

· способность изучать мир профессий, опираясь на неслучайные факторы, формировать адекватное представление о нем;

· способность выделять главное для себя при выборе профессии, т.е. сформировывать индивидуальную иерархию факторов.

Классификация методов профессиональной консультации

Профессиональная консультация (от лат. "род занятий" и "совещание") — научно организованное информирование о профессиях, предназначенное главным образом для молодежи, оканчивающей общеобразовательную школу, в целях практической помощи в выборе профессии с учетом склонностей, а также потребностей общества.

Профессиональная консультация имеет своей целью установление соответствия индивидуальных психологических и личностных особенностей специфическим требованиям той или иной профессии. Она проводится в следующих формах:

· справочная консультация, в ходе которой учащимся сообщается о каналах трудоустройства, требованиях о приеме на работу и учебу, системе оплаты труда, перспективах профессионального роста;

· диагностическая консультация, направленная на изучение личности учащегося, его интересов, склонностей, особенностей с целью выявления их соответствия избираемой или близкой к ней профессии;

· формирующая консультация, имеющая целью руководство выбором учащимися профессии, коррекцию этого выбора, она рассчитана на длительный период времени, предполагает систематическую регистрацию изменений личности школьника в отношении профессионального самоопределения;

· медицинская профконсультация, направленная на выявление состояния здоровья школьника, его психологических свойств в отношении к избираемой профессии, его переориентацию (если необходимо) на другую или близкую к избираемой области деятельность, которая будет больше соответствовать его психофизиологическим данным.

В проведении профессиональной консультации выделяют два этапа — первичная прфоконсультация и углубленная прфоконсультация.

Первичная профконсультация — это форма индивидуальной консультации, проводимой с группой, в процессе которой происходит обучение правилам выбора профессии, дается информация о многообразии профессий, об интересах и склонностях. Результатом профконсультации является формирование профплана оптанта, повышение степени осознанности и ответственности выбора.

Углубленная индивидуальная профконсультация основывается на глубоком всестороннем изучении человека: его склонностей, интересов, состояния здоровья и физического развития, уровня и структуры внимания, типа мышления, умелости рук и координации движений, особенностей характера. При этом учитывается мнение учителей и родителей, успешность обучения и особенности референтной группы. Обобщение этих данных  дает возможность воздействовать на учащихся не только с целью профориентации, но и развития личности в целом.

Профессиональный консультант задает вопросы, систематизирует ответы, анализирует их, дает советы и полностью несет ответственность за их последствия. Результаты диагностики должны помочь школьнику объективно оценить себя и найти наиболее эффективные способы самосовершенствования.

С целью активизации школьника и получения дополнительной информации консультант дает проблемные задачи.

Необходимо стимулировать положительные эмоции, при этом помогая школьнику понять свои недостатки и в доверительной форме указать на возможности их устранения.

Консультант дает только общие советы, не влияя напрямую на выбор профессии, если для этого нет медицинских или прочих оснований.

В одних случаях необходимо оказать помощь в самооценке, в других — требуется углубление работы по формированию профессиональной направленности к уже сделанному выбору или его изменению (в связи с выявлением каких-либо психофизических качеств). В последнем случае желательно, чтобы рекомендуемая профессия не шла в разрез со склонностями и способностями учащихся.

Общая классификация методов профессиональной консультации выглядит следующим образом:

· информационно-справочные методы;

· диагностические;

· методы морально-эмоциональной поддержки клиента;

· методы принятия решения и построения перспектив профессионального развития клиента.

Владение этими методами обеспечивает не только эффективность профессионального самоопределения клиента, но и способствует осознанию смысла выполняемой работы.

Охарактеризуем подробнее группы методов профессиональной консультации.

Информационно-справочные и просветительские методы:

· профессиограммы;

· справочная литература;

· информационно-поисковые системы как ручные (карточные, бланковые, в виде картотек), так и компьютерные (банки информации ЭВМ);

· профессиональная реклама и агитация;

· экскурсии на предприятия и в учебные заведения;

· встречи со специалистами;

· просветительские лекции о путях решения проблем самоопределения;

· система профориентационных уроков;

· учебные фильмы;

· использование средств массовой информации с учетом их специфики;

· приемы и методы совместного с клиентом знакомства с миром профессий (проблемные вопросы, отдельные задания с последующим обсуждением их выполнения);

· методы активизации познавательной деятельности клиента (задание самостоятельно узнать что-то о профессии с объяснением клиенту порядка и приемов получения информации о данной профессии, учебном заведении).

Диагностические методы в идеале направлены на помощь клиенту в самопонимании:

· беседы-интервью закрытого типа;

· открытые беседы-интервью (с возможностью некоторого отвлечения от заранее заготовленных вопросов);

· опросники профессиональной мотивации;

· опросники профессиональных способностей;

· личностные опросники;

· проективные личностные тесты;

· наблюдение;

· сбор косвенной информации о клиенте (от знакомых, родителей, друзей, педагогов, других специалистов);

· психологические обследования;

· профессиональные пробы в специально организованном учебном процессе;

· исследование и наблюдение за клиентом непосредственно в трудовой деятельности (работа с испытательным сроком);

· использование тренажеров для отработки трудовых навыков и изучения готовности осваивать новые профессиональные действия);

· методы и приемы совместного рассмотрения результатов диагностического обследования;

· методы активизации самопознания клиента (готовность оценивать людей по определенным критериям, готовность к самооценке и рассмотрению различных ситуаций самоопределения).

Методы морально-эмоциональной поддержки:

· группы общения (используются для создания благоприятной атмосферы взаимодействия);

· тренинг общения (освоение коммуникативных навыков при приеме на работу, деловых контактах, на экзаменах);

· сложные методы индивидуальной и групповой психотерапии (гештальтгруппы, логотерапия);

· публичные выступления;

· профориентационные активизирующие методы (игры с элементами психотренинга);

· положительные примеры самоопределения;

· обсуждение и проигрывание ситуаций по формированию эмоциональной устойчивости, морально-эмоциональной готовности к возможным сложностям самоопределения;

· приемы формирования самостоятельной готовности к преодолению возможных трудностей профессионального и личностного самоопределения.

Методы принятия решения и построения перспектив профессионального развития:

· построение цепочки последовательных действий, обеспечивающих реализацию намеченных целей и перспектив;

· построение системы различных вариантов действий клиента, позволяющие выбрать наиболее оптимальные варианты перспектив;

· использование различных схем альтернативного выбора (при уже имеющемся варианте) профессии, учебного заведения, специальности (используется обычно на заключительном этапе консультации);

· приемы совместного анализа ситуаций самоопределения с использованием различных методов и приемов оценки и самооценки профконсультационных ситуаций;

· приемы формирования у клиента самостоятельной готовности анализировать различные ситуации жизненного и профессионального самоопределения с помощью имеющихся методов формирования у клиента готовности выделять собственные критерии оценки профессиональных планов и перспектив.

Владение профессиональным консультантом перечисленными выше методами во многом определяет эффективность профессионального самоопределения.

Активизирующими в некотором смысле можно считать почти все методы. И лекцию можно провести так, что слушатели будут активизированы. Но иногда и "беспроигрышные" методы могут проводиться неумело и скучно. Это зависит и от специалиста, и от позиции клиента. Однако есть методы, которые несут более высокий активизирующий потенциал. Таких методик немного, поэтому практики заимствуют многое из психотерапии, клинической и социальной психологии, из астрологии и даже мистики.

Характеристика типичных профконсультационных ситуаций

Разные авторы предлагают свои критерии выделения типичных профконсультационных ситуаций (например, сформированность профессионального плана).

Мы в качестве критерия выделения типа ситуации возьмем мотив обращения молодого человека на консультацию.

Обращаясь за помощью, оптант вербализует сущность стоящей перед ним проблемы, осознает потребность в консультации, настраивается на совместную работу.

Можно выделить следующие мотивы обращения оптантов:

1. Мотив неопределенности. Оптант не имеет никакого собственного профплана, но осознает необходимость своевременного решения проблемы. Проявляется потребность выхода из неопределенной ситуации. Этот вариант получил название "нулевой".

2. Мотив альтернативного выбора. Оптант имеет несколько вариантов профплана и не знает, какой выбрать. Существует потребность в подтверждении одного из вариантов — это альтернативный вариант.

3. Оптант обращается на консультацию, имея сформированный профплан. Появляется потребность в подтверждении профплана — это подтверждающий вариант.

4. Конфликтная ситуация. Оптант имеет профплан, для осуществления которого имеются препятствия (внешние или внутренние). Возникла конфликтная ситуация, из которой оптант не может выйти самостоятельно, но осознает потребность выхода из нее.

5. Мотив познания. Оптант обращается за консультацией с целью реализации потребности в самопознании. Этот мотив характерен для старшеклассников, успешно обучающихся и стремящихся к самопознанию.

При проведении индивидуальной консультации специалист должен знать: с одной стороны, данные об интересах, способностях личности, с другой — сведения о мире профессий, требованиях профессий к человеку, о учебных заведениях.

Сведения об оптанте получают в ходе первичной консультации. Происходит выявление блоков триады:

1) "хочу" — интересы и склонности;

2) "могу" — возможности личности;

3) "надо" — потребность общества в кадрах.

Первичная консультация оказывается достаточной, если выявлены все компоненты триады и они согласованы между собой. 

Таким образом, первичная консультация является вариантом индивидуальной, представленной в свернутом виде и выполняет функцию фильтра для отделения трудных случаев от более простых.

Если же нет данных хотя бы по одной из позиций триады или они рассогласованы, то необходима углубленная индивидуальная консультация, направленная на устранение дефекта отсутствия информации. Каждый конкретный случай консультант относит к определенному типу ситуаций и строит программу работы соответственно данному типу.

1 тип. "Нулевой" вариант консультации. 
Оптант не имеет собственного профплана. В "Анкете оптанта" поставлен прочерк в данных "профессия" и "учебное заведение", отсутствие какого-либо реального плана подтверждается в беседе.

2 тип. Альтернативный вариант консультации. 

При первичной консультации оптант имеет два или несколько вариантов профплана. В "Анкете оптанта" могут быть перечислены все или некоторые варианты, но может быть поставлен прочерк.

3 тип. Подтверждающий вариант консультации.

Оптант хочет подтвердить правильность своего выбора. Задача профконсультанта — подтвердить или отвергнуть существующий выбор.

4 тип. "Конфликтный" вариант консультации.

При первичной консультации выявляются конфликтные ситуации. Конфликты могут быть разными: родители не согласны с выбором молодого человека, оптант не верит в свои силы, у него завышенный уровень притязаний, имеются трудности в общении, желание получить объективную оценку своих возможностей.

5 тип. Консультация как реализация мотива познания.

Оптантом руководит желание разобраться в своем характере, преодолеть трудности в общении. По мотивам обращения такие случаи могут быть отнесены к "подтверждающему" варианту. Но обычно в ходе беседы выявляется интерес к познанию личности, своих способностей без отнесения результатов исследования с профессио-нальной деятельностью.

Основные правила работы социального педагога-профконсультанта

Профессиограмма профконсультанта — это общие сведения о профессии, условиях и организации труда.

Круг обязанностей профконсультанта определяется, в основном, работой с клиентами и состоит в оказании помощи в решении их профессиональных проблем. Обычно профконсультант проводит прием клиентов по предварительной записи в отдельном помещении, оборудованном психодиагностическим оборудованием, профессиогра-фическими материалами, компьютерными и банковыми методиками.

Основные операции, выполняемые профконсультантом, сводятся к следующему:

1. консультирование клиентов по вопросам выбора, перемены профессии с учетом данных о потребности региона в квалифицированных специалистах, требований, предъявляемых профессиями, а также состояния здоровья, интересов, склонностей и возможностей клиента;

2. профессиональная диагностика по определению оптимального профиля переобучения с учетом потребностей региона и возможностей клиента;

3. оказание психологической поддержки клиентов;

4. направление клиента в зависимости от результатов консультирования к соответствующим специалистам центра занятости;

5. ведение необходимой документации (профконсультант собирает, обрабатывает, систематизирует информацию в удобной для дальнейшего использования форме;

6. ведение служебных переговоров.

Профессия профконсультанта предполагает постоянные многочисленные контакты с меняющимся кругом лиц: с посетителями и сотрудниками.

Рабочее место — постоянное. Работа индивидуальная. Профконсультант выполняет свою работу относительно самостоятельно от начала до конца и сам за нее отвечает: планирует, распределяет нагрузку, изменяет способы выполнения. В то же время работа четко определена нормативными документами.

Образование необходимо высшее профессиональное (специалист по социальной работе), обязательным условием деятельности является постоянное повышение квалификации, стажировка. Выполнение функций профконсультанта требует от специалиста разносторонних знаний по профессиоведению, психологии, а также основам физиологии, экономики, статистики, демографии, социологии, праву, компьютерной грамотности, профессиональной этики.

К профконсультантам третьей, второй и первой категорий предъявляются определенные квалификационные требования. Требования представляют собой перечень знаний и умений специалиста в зависимости от категории.

Основные правила профессионального консультанта.

1. Знать профессиограммы специальностей, характерных для данного региона.

2. Во время профконсультации иметь показания и противопоказания к профессиям, набор диагностических методик.

3. Развивать самооценку и указывать на положительные качества личности.

4. Все рекомендации давать тактично, консультацию проводить в доверительной обстановке, при этом направлять усилия личности с учетом условий и требований общества.

5. Консультант должен исходить из позиций того, что каждый человек является личностью, обладающей индивидуальностью, интересами, способностями, особенностями характера, которые необходимо использовать в реализации потенциальных возможностей клиента.

6. Задавать вопросы, обобщая и систематизируя ответы на них, давать советы, неся ответственность за их последствия.

7. Консультант делает выводы на основе комплексного изучения личности оптанта.

8. При консультации необходимо учитывать в большей степени последние данные о личности, чем предыдущие.

9. Специалист должен всесторонне и исчерпывающе проводить необходимые эксперименты, помогать клиенту понять свои недостатки и в доверительной форме указывать на возможности их устранения.

10. Консультант, воздействуя на интеллектуальную и эмоциональную сферы клиента, должен учитывать его психологическое состояние. Его цель — понять собеседника и быть понятым им.

Этический стандарт профессионального консультанта включает в себя основные этические нормы профконсультирования. Он призван обеспечить:

· решение профессиональных задач в соответствии с этическими нормами;

· защиту клиентов от непрофессионального и неэтичного воздействия в процессе консультации;

· сохранение доверия между коллегами, а также между профконсультантом и клиентом.

Этический стандарт является обязательным для соблюдения всеми профессиональными консультантами.

3. Содержание семинарских занятий


Занятие 1

1. Рассмотреть понятия "профессиональная ориентация", "профессиональное самоопределение", объяснить взаимосвязь.

2. Почему проблема профессионального самоопределения приобретает особую актуальность в современной России?

3. Взаимосвязь профессиональной ориентации и социальной политики государства.

4. Чем мне интересен курс "Основы профориентации"?
5. Сообщение: "История и развитие профессиональной ориентации".

Список литературы

1.
Антология социальной работы. В 5 т. — Т. 1. История социальной помощи в России / Сост. М.В. Фирсов. — М., 1994. 

2.
Б. Куган  "Транзит" отменяется / Народное образование. — 1994. — №5. — С. 62—63.

3.
Климов Е.А., Носкова О.Г. История психологии труда в России: Учебное пособие. — М.: Изд-во МГУ, 1992. 

4.
Колодин А. Все мы дети переходного периода / Народное образование. — 1995. — №10. — С. 144—148.

5.
Основы социальной работы: Учебник / Отв. ред. П.Д. Павленок. — М.: ИНФА, 1998. 

6.
Положение о профориентации и психологической поддержке населения в РФ / Первое сентября. — 1997. — №40. — С. 2—4.

7.
Пряжников Н.С. Профессиональное самоопределение в культурно-исторической перспективе / Вопросы психологии. — 1996. — №1. — С. 16—19.

8.
Шендрик И. Диктует время / Народное образование. — 1995. — №5. — С. 23—26.

Занятие 2

1. Социальная политика государства в решении проблемы занятости населения с помощью профориентации.

2. Концептуальные и нормативные основы развития системы профессионального обучения населения.

3. Система профессионального образования РФ.

4. Положение о профессиональной ориентации и психологической поддержке как важнейший нормативно-правовой акт в области социальной защиты.

5. Проведение игры "Спящий город". Игра предназначена для повышения у участников уровня осознания особенностей трудовой деятельности с учетом специфики региона и переживаемого страной периода. Игра занимает около часа. Инструкция: "В некотором городе, примерно таком, как наш, злые силы околдовали всех жителей, превратив их в вялых, почти спящих существ. Чтобы разбудить людей, необходимо как-то зажечь в них искру жизни. Для этого необходимо предложить жителям простые и понятные, но при этом реалистичные программы улучшения их жизни". Группа разрабатывает такие программы по следующим направлениям: 1) снижение числа преступлений и правонарушений (юридические аспекты); 2) более совершенное управление в городе (управление); 3) оживление экономической жизни, повышение благосостояния и занятости (экономика), 4) помощь в решении семейных, личностных проблем (психологические аспекты); здоровье жителей, профилактика заболеваний, решение экологических проблем (медицина). Группа делится на команды в соответствии с перечисленными программами, которые приступают к разработке программ. В течение 10—15 минут каждая группа определяет основные направления работы. Ведущий не вмешивается в работу команд. Наконец, докладчики от каждой группы представляют свои проекты и отвечают на вопросы. При подведении итогов участники должны сами определить, насколько предложенные программы были оригинальными, реалистичными. 
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Занятие 3

1. Каковы предпосылки возникновения в истории проблемы профессионального самоопределения?

2. Каковы предпосылки возникновения в истории проблемы профессионального самоопределения?

3. Работа первых профориентационных служб во Франции на основе концепции Ф. Парсона, дальнейшие исследования зарубежных и отечественных специалистов в области профориентации.

4. Периоды упадка и расцвета профориентации в России ХХ века.
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Занятие 4

1. Какие критерии являются основой для классификации мира профессий?

2. Классификация профессий Е. Климова. Зарубежные классификации.

3. Освоение методик, разработанных на основе различных классификаций: ДДО, Карта интересов и др.

4. Проведение игры "Профессия-специальность", которая направлена на повышение у участников уровня осознания таких понятий, как специализация в рамках получаемой профессии на расширение информированности о многообразии профессионального труда. По времени занимает от 10 до 20 минут. Участникам объясняется, как соотносятся понятия профессия и специальность. Каждый студент пытается в письменной форме назвать наибольшее количество специализаций получаемой профессии. Специализации затем обсуждаются в группе. При названии сомнительных специализаций задаются уточняющие вопросы. Допускаются небольшие обсуждения и дискуссии.
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Занятие 5

1. Какие формы проведения профессиональной консультации известны консультантам-практикам?

2. Какие этапы выделяются при проведении профессиональной консультации?

3. Какие группы методов можно выделить в профессиональной ориентации? Охарактеризуйте подробнее каждую из групп.

4. В чем специфика активизирующих методов профконсультации?

5. Проведение игры. "Предмет рассказывает о хозяине" — такая форма самопредставления, когда человек говорит о себе в третьем лице, идентифицируясь с неодушевленным предметом. Здесь происходит самораскрытие, позволяющее осознать собственное, в том числе профессиональное "Я". Каждый участник берет в руки принадлежащий ему предмет и от лица этого предмета рассказывает о своем обладателе. Другие участники могут задать рассказчику любые вопросы о его хозяине, его профессиональном становлении. Игра проводится в течение получаса.
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Занятие 6

Занятие проводится на основе предварительного посещения студентами учреждений социальной службы, семьи, индивида, школы. По результатам посещения составляется краткий отчет:

1. Категория студента.

2. Какая работа по профориентации проводилась ранее с клиентом.

3. Результаты первичной профориентационной беседы, проведен-ной на основе вопросов анкеты и схемы индивидуальной беседы с клиентом

4. Составление алгоритма работы с клиентом на основе проведенной беседы.

5. Описание результатов проведенных студентом конкретных методик.

6. Рекомендации, предложенные клиенту. Составление профессиограммы.

7. Материалы проведенного исследования документально оформляются. На основе документации проводится анализ проделанной работы.
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Занятие 7

1. Какими правилами должен руководствоваться профконсультант при общении с клиентом?

2. Какие мотивы существуют для обращения клиента к профориентатору?

3. Выбор стратегии профессионализации личности: адаптация или развитие.

4. Проведение методики "Моделирование основных элементов собеседования". Данная методика направлена на формирование некоторых элементов собеседования при приеме на работу, на повышение уровня готовности студентов к подобным собеседованиям. Вначале каждый участник на листочке выписывает 5—7 правил поведения для поступающего на работу и 5—7 главных правил поведения для руководителя предприятия, которые позволили бы ему не ошибиться при выборе претендента. Ведущий предлагает разыграть сценку собеседования. Уточняется, кто будет играть претендента на вакантное место, а кто руководителя заведения. Желательно, чтобы заведение и вакантное место в нем были достаточно престижными, но в то же время реалистичными для трудоустройства. Уточняется, какими качествами и характеристиками обладает претендент. Во время проигрывания остальные участники внимательно наблюдают за действиями руководителя и претендента, отмечая для себя, насколько их действия соответствуют записанным правилам поведения. Кроме того, по 5-балльной шкале каждый участник оценивает успешность действий отдельно для руководителя и претендента. Первое слово предоставляется главным игрокам. Они называют свои оценки и самооценки, комментируя их. После этого кратко высказываются остальные игроки. Подсчитывается общее количество баллов. Для обобщения результатов можно ознакомиться с основными правилами для человека, желающего произвести хорошее впечатление и для руководителя, который не хочет ошибиться в своем выборе. Например, правила, выделенные Д.Карнеги: 

1) искренне интересуйтесь другими людьми;

2) улыбайтесь;

3) помните, что имя человека-это самый сладостный и самый важный для него звук;

4) будьте хорошим слушателем, поощряйте других говорить о самих себе;

5) говорите о том, что интересует Вашего собеседника;

6) внушайте Вашему собеседнику сознание его значительности и делайте это искренне.
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4. Задания для самостоятельного выполнения


Перечисленные ниже задания предназначены для самостоятельного выполнения студентами в процессе подготовки к аудиторным занятиям. Выполнение заданий является обязательным условием допуска студентов к сдаче зачета.

Задание 1. Построение квалификации. 

Инструкция. Необходимо составить и заполнить схему "Классификация профессий". Построение квалификации проводится для различения и "примеривания" каждым человеком к себе получаемой профессии. Рекомендуется использовать четырехъярусную обзорную классификацию Е.А. Климова.

1. Первый ярус — типы профессий.

"Человек — живая природа" (П);

"Человек — техника" (Т); 

"Человек — человек" (Ч);

"Человек — знаковая система";

"Человек — художественный образ".

2. Второй ярус — классы профессий:

Гностические профессии (Г);

Преобразующие профессии (П);

Изыскательные профессии (И).

3. Третий ярус — отделы профессий:

Профессии ручного труда (Р);

Профессии машинно-ручного труда (М);

Профессии, связанные с применением автоматизированных систем (А);

Профессии, связанные с преобладанием функциональных средств труда (Ф);

4. Четвертый ярус — группы профессий:

Работа в условиях микроклимата, близких к бытовым (Б);

Работа, связанная с пребыванием на открытом воздухе (О);

Работа в необычных условиях (Н);

Работа в условиях повышенной ответственности за жизнь, здоровье людей, материальные ценности (М).

Задание 2. Составление банка данных о актуальном состоянии рынка труда, о профессиональном учебном пространстве региона. Предполагается самостоятельная работа студентов со справочниками для поступающих в учебные заведения региона. Следует обращать внимание на профессии, смежные получаемой студентами данной специальности.

Задание 4. Во время учебной практики постарайтесь выявить и обстоятельно описать элементы новаторства у кого-нибудь из специалистов или коллег-студентов.

Задание 5. Построение древовидного графа, схематизирующего процесс развития получаемой профессии. Студентам необходимо самостоятельно изучить материалы по истории становления специальности. Затем попытаться определить, из недр какой профессии появилась та профессия, которую получают студенты. Построение древовидного графа с обозначением основных этапов становления.

Задание 6. Опираясь на имеющийся у вас опыт и фантазию, постарайтесь представить идеальное рабочее место профессионального консультанта. Предусмотрите при этом условия информационного оснащения работы. Оформите работу письменно.

Задание 7. Методика И. Кона "Кто я есть" и " Я через 5 лет" позволяет выделить содержательные компоненты профессионального самосознания. Инструкция: " Напишите сочинение на тему " Кто я есть" и на тему "Я через 5 лет". Методика позволяет определить профессионально-ролевую самоидентичность (к какой профессиональной общности человек себя относит в настоящий момент, к какой он хотел бы себя отнести), ориентацию человека на свои специфические качества, способность делать прогнозы в отношении себя, место профессии в жизненном контексте человека.

У студентов, обеспокоенных своим профессиональным будущим, наблюдается, как правило, опережающее развитие в оценке своих личностных качеств по сравнению с оценкой своих профессиональных качеств. Первая оценка обычно более обоснованна и дифференцированна. Таким образом, студенты лучше представляют себя как личность вообще, но в меньшей степени имеют представление о своем профессиональном " Я".

Задание 8. Во время учебной практики побеседуйте с представителями получаемой специальности, различающимся по опыту и стажу работы. Предмет беседы — профессионально-важные личные качества специалиста. Проверьте при этом такие предположения: одинаково или по-разному видят "комплекты" профессионально важных качеств, с одной стороны, начинающие работники и многоопытные, с другой? Что сходно и что различно в видении указанной субъектной реальности у начинающих и опытных работников? Постарайтесь сделать предположения о причинах найденных различий в мнениях работников.

Задание 9. Заполнение схемы анализа профессий. Этот метод направлен на ознакомление студентов со схемой анализа профессий, при этом делается акцент на получаемую ими профессию. Представьте себе, что вам предстоит выступить перед аудиторией, которая незнакома с той специальностью, которую вы получаете. Попробуйте объяснить, что это за профессия и дать ей рекламу. Сначала участники игры называют несколько характеристик получаемой профессии. Обычно они далеко не исчерпывающие. Этот этап направлен на формирование у участников желания познакомиться со схемой анализа профессий. Затем студенты разбиваются на пары и заполняют схемы. После этого проводится совместное обсуждение различных вариантов заполненных схем, выявляется лучшее описание профессии.

Схема анализа профессий

	Характеристика профессий
	Место для первого примера профессий
	Место для кодирования профессий

	Предмет труда:
1) животные, растения;

2) материалы;

3) люди;

4) техника, транспорт;

5) знаковые системы;

6) художественный образ.
	
	

	Цели труда:
1) контроль, оценка, диагноз;

2) преобразовательная;

3) изобретательная;

4) транспортирование;

5) обслуживание;

6) собственное развитие.
	
	

	Средства труда:
1) ручные простые приспособления;

2) механические;

3) автоматические;

4) функциональные;

5) теоретические;

6) переносные или стационарные средства.
	
	

	Условия труда:
1) бытовой микроклимат;

2) большие помещения с людьми;

3) обычное производственное помещение;

4) необычные условия;

5) экстремальные условия;

6) работа на открытом воздухе;

7) работа сидя, стоя, в движении;

8) домашний кабинет.
	
	

	Характер общения в труде:
1) минимальное общение;

2) клиенты, посетители;

3) постоянный коллектив;

4) работа с аудиториями;

5) выраженная дисциплина.
	
	

	Ответственность в труде:
1) материальная;

2) моральная;

3) за жизнь и здоровье людей;

4) невыраженная ответственность.
	
	

	Особенности труда:
1) большая зарплата;

2) льготы;

3) различные соблазны;

4) изысканные отношения, встречи;

5) частые командировки;

6) законченный результат труда.
	
	

	Типичные трудности:
1) нервное напряжение;

2) профзаболевания;

3) распространено сквернословие;

4) возможность оказаться в тюрьме;

5) невысокий престиж работы.
	
	

	Минимальный уровень образования для работы:

1) без специального образования;
2) начальное профессиональное образование (СПТУ);

3) среднее профессиональное образование (техникум);

4) высшее профессиональное образование;

5) ученая степень.
	
	


Задание 10. Составьте профессиограмму профессионального консультанта службы занятости, специализирующегося на профессиональной ориентации и переориентации молодежи (специалиста по социальной работе):

План профессиограммы

1. Общие сведения о профессии:

а) история развития профессии;

б) потребность в данной профессии, ее место и значение в народном хозяйстве;

в) перспективы профессии;

г) связь рассматриваемой профессии с другими специальностями, возможность освоения смежных профессий и специальностей;

д) значение профессиональной квалификации и в связи с этим — возможности получения высшего образования и среднего специального;

е) названия учебных заведений, в которых можно приобрести специальность, их адрес;

ж) разновидности профессий согласно специальности.

2. Описание процесса труда:

а) внешнее содержание трудового процесса, производственные задания, результаты труда;

б) машины, инструменты, материалы, употребляемые в процессе труда, продукты труда;

в) внутреннее содержание трудового процесса, раскрытие роли знаний и навыков.

3. Человек в процессе труда:

а) роль знаний и моральной подготовки к труду;

б) особенности состояния здоровья, нужные для данной работы;

в) общие психологические качества и способности человека, необходимые для данной работы;

г) физические качества, требуемые для данной специальности.

4. Социально-экономические особенности профессии:

а) содержание труда (что работники данной профессии должны знать и уметь);

б) условия работы (продолжительность рабочего времени, охрана труда, льготы и т.д.);

в) размер заработной платы, системы премирования, 

г) социальное обеспечение, социально-бытовое обслуживание;

д) перспективы повышения квалификации, образовательного уровня;

е) название предприятий, где нужны специалисты данной профессии.

Задание 11. Обоснуйте, почему для работников сферы "Человек-человек" важнейшими свойствами являются здоровье, компетентность и профессионализм?

5. Тематика контрольных работ и рефератов


1. Мое понимание профессии профконсультанта.

2. Организация профориентации в современных условиях.

3. Международный опыт профессиональной ориентации (на примере одной из стран).

4. История развития профориентации (в различные периоды).

5. Разработка схемы индивидуальной профессиональной консультации.

6. Творческий характер профессиональной ориентации.

7. Основные личностные характеристики профконсультанта.

8. Нормативно-правовые основы профориентации.

9. Критерии классификации мира профессий.

10. Профориентация как фактор социальной адаптации.

11. Работа с различными возрастными категориями населения.

12. Профориентация в решении проблемы занятости населения.

13. Проблема профессионального самоопределения в русской литературе.

14. Разработка программы профессиональной ориентации и профессионального обучения безработных.

15. Основные проблемы профессиональной ориентации лиц с ограниченными возможностями. 

16. Реабилитация как фактор преодоления ограниченной свободы профессионального выбора.

17. Профессиограмма профессий типа "Человек — человек".

18. Профессиональная адаптация в социализационном процессе. 

19. Профориентация и профессиональная адаптация личности.

20. Особенности работы специалиста в различных профконсультационных ситуациях.

21. Психолого-социальная характеристика молодости как сензитивного периода для профориентации.

22. Место профессиональной ориентации среди различных наук.
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Приложения

Приложение 1

Вопросы к зачету

1. Исторические корни возникновения профориентации.

2. Профориентация в России ХХ века.

3. Социальная политика РФ в сфере профессионального образования.

4. Цели и задачи профориентации.

5. Функции профессиональной ориентации.

6. Основные направления профориентации.

7. Этапы профессионального самоопределения индивида.

8. Классификация профессий Е. Климова.

9. Понятие профессиональной пригодности.

10. Структура профориентации.

11. Формы профессиональной консультации.

12. Этапы профессионального самоопределения индивида.

13. Правила социального педагога-профконсультанта.

14. Классификация методов профессиональной консультации.

15. Характеристика активизирующих профконсультационных методов.

16. Общая характеристика профконсультационных ситуаций.

17. Нулевой вариант консультации.

18. Особенности работы при альтернативном варианте консультации.

19. Подтверждающий вариант консультации.

20. Конфликтный вариант профконсультации.

21. Профессиональная ориентация как реализация мотива познания.

Приложение 2

Профориентационные тесты, рекомендуемые для изучения

Курс "Профессиональная ориентация молодежи" был бы неполным, если бы были упущены из внимания те диагностические методики, которые позволяют определить способности, интересы личности, дать прогноз по успешности профессиональной деятельности в той или иной профессиональной деятельности. Поэтому мы считаем необходимым включение в состав учебно-методического пособия главы "Профориентационные тесты". На практических занятиях студенты знакомятся с классификацией тестов профориентации, с помощью преподавателя осваивают процедуру и специфику их проведения, рассматривают основания для применения различных методов на практике. Психодиагностические методы в профориентации подразделяются на психометрические и проективные; вербальные и невербальные. 
В большинстве случаев создаются батареи методик для практической диагностики. Это способствует рациональному использованию кадров на предприятии, повышает качество и эффективность работы в целом. Диагностируются интересы и склонности, интеллектуальный потенциал, личные качества, особенности психики, отвечающие требованиям определенной профессии. Современное производство предъявляет высокие требования к психической и профессиональной подготовке работников. Особо высокие требования к интеллекту, личностным качествам предъявляются  к работникам управления. В целом, каждая профессия предъявляет особые требования к человеку, его личностно-профессиональным качествам. 

Предлагаем перечень методик с краткой аннотацией для ознакомления с ним студентов на практических занятиях (и с процедурой их проведения). Можно выделить следующие группы профориентационных диагностических методик.

Диагностика интеллекта
Методики для изучения памяти

Методика "Оперативная память" применяется для изучения кратковременной памяти в тех случаях, когда кратковременная память несет основную функциональную нагрузку. Методика удобна для группового тестирования. Необходимо запомнить 5 чисел в том порядке, в каком они прочитаны, и в уме сложить между собой. Процедура тестирования занимает 4—5 мин. Для получения более надежного показателя оперативной памяти тестирование можно через некоторое время повторить, используя другие ряды чисел.

Методика "Память на числа" предназначена для оценки кратко-временной зрительной памяти, ее объема и точности. Обследуемым демонстрируется в течение 20 сек. Таблица с 12 двузначными числами, которые нужно запомнить и после того, как таблица убрана, записать на бланке. Методика удобна для группового тестирования, так как процедура не занимает много времени.

Методика "Память на образы" предназначена для изучения образной памяти. Методика применяется при профотборе. Испытуемому экспонируется таблица с 16 образами в течение 20 сек., которые необходимо запомнить и в течение 1 мин. воспроизвести. Методика применяется в группе и индивидуально.

Методики для изучения внимания

Методика "Корректурная проба" (буквенный вариант). В предложенных рядах букв необходимо вычеркивать определенные буквы. Методика оценивает 2 показателя: объем внимания и концентрацию внимания. Методика используется в группе и индивидуально.

Методика "Красно-белая таблица" предназначена для оценки переключения внимания. В таблице с красными и черными числами необходимо выбрать их в определенном порядке: одни  в убывающем, другие — в возрастающем.

Методика Мюнстерберга направлена на определение избирательности внимания, а также высокой помехоустойчивости. Среди сплошного буквенного текста необходимо выделить слова. Методика применяется в группе и отдельно.

Методика "Расстановка чисел" предназначена для оценки произвольного внимания. Рекомендуется использовать при профотборе на специальности, требующие хорошего развития функции внимания. Расположенные в случайном порядке числа необходимо расставить в возрастающем порядке. Методика удобна при групповом обследовании.

Методики для обследования логического мышления

Методика "Количественные отношения" предназначена для оценки логического мышления. Необходимо решить 18 логических задач, состоящих из 2 частей. Время решения — 5 мин.

Методика "Закономерности числового ряда" оценивает логический аспект мышления. Обследуемые должны найти закономерности построения 8 числовых рядов и написать недостающие числа. Время выполнения — 5 мин.

Методика "Компасы" предназначена для определения пространственных представлений. Поскольку существуют статистически значимые корреляции показателей пространственного представления с уровнем логического мышления, методика рекомендована для косвенной оценки уровня логического мышления. Методика используется с целью профотбора. На бланк необходимо определить направление стрелок относительно переменной системы координат. Время выполнения — 5 мин.

Методика "Сложные аналогии" используется для оценки логического мышления, может применяться как индивидуально, так и в группе. На бланке с 20 парами слов необходимо определить отношение между словами и найти аналогию. Время выполнения — 3 мин.

Методика "Выделение существенных признаков" выявляет способность испытуемого отделять существенные признаки предметов или явлений от несущественных. Наличие ряда заданий, одинаковых по характеру выполнения, позволяет судить о последовательности рассуждений испытуемого. Тест включается обычно в батарею тестов на мышление. Тест предназначен для индивидуального обследования.

Методика "Интеллектуальная лабильность" рекомендуется для использования с целью прогноза успешности в профессиональном обучении, прогноза профессиональной пригодности, освоении нового вида деятельности и оценки качества трудовой практики. В ограниченный период времени необходимо выполнить определенные задания (40 заданий). На каждое задание отводится несколько секунд. Обследование проводится индивидуально и в группе. 

Тест возрастающей трудности (методика Равена) предназначен для изучения логичности мышления. Одна из наиболее прогностичных методик для исследования невербального интеллекта. Может использоваться в комплексе с другими психодиагностическими методиками и отдельно. Испытуемому предъявляются рисунки с фигурами, связан-ными между собой определенной зависимостью. Необходимо устано-вить эту закономерность. Время выполнения — 30 мин. Применяется индивидуально и в группе.

Диагностика психических состояний и свойств личности

Шкала самооценки (Ч.Д. Спилбергера, Ю.Л. Ханина) является надежным и информативным способом самооценки уровня тревож-ности в данный момент (реактивная тревожность) и личностной тревожности (как устойчивая характеристика личности человека). Респондентам необходимо проранжировать каждое предложенное высказывание. Шкала может использоваться в целях саморегуляции, в целях руководства и в психокоррекционной деятельности.

Личностная шкала проявлений тревоги (А. Тейлор). Опросник предназначен для измерения уровня тревожности. Респонденту следует согласиться или отвергнуть 60 утверждений. Тестирование продолжается 15—30 мин. Используется индивидуально и в группе, отдельно и в батарее тестов.

Шкала депрессии (адаптирован Т.И. Балашовой). Опросник разработан для дифференциальной диагностики депрессивных состояния и состояний, близких к депрессии, для скринингдиагностики при массовых исследованиях и в целях предварительной, доврачебной диагностики. Тестирование занимает 20—30 мин.

Тест Люшера применяется в целях профориентации при подборе кадров, комплектовании производственных коллективов. Респонденту предлагается проранжировать 8 карточек с различными цветами.

Тест "Несуществующее животное" используется для регистрации состояния психики. Испытуемым предлагается нарисовать несуществующее животное. Проективная методика требует объединения с другими методами в качестве батарейного инструмента исследования.

Метод "Незаконченные предложения" характеризует систему отношений обследуемого к семье, к представителям своего или противоположного пола, к вышестоящим по служебному положению и подчиненным.

Опросник EPJ измеряет нейропсихическую лабильность, экстраверсию и психотизм. Он используется с целью профотбора на различные специальности и сферу обслуживания и торговли и т.д. Опросник (101 высказывание) предъявляется индивидуально и в группе.

Опросник минимульт (сокращенный вариант миннесотского многомерного личностного перечня MMPJ) используется для оценки свойств личности: астено-невротический тип, склонность к социопатии, склонность к аффективным реакциям, тревожно-мнительный тип, сложность установления социальных контактов, активность и возбудимость. Время проведения не ограничивается. Опросник (71 вопрос) используется индивидуально и в группе.

Характерологический опросник Леонгарда предназначен для выявления акцентуации характера: жизненная активностью, возбудимость, глубина переживаний, склонность к педантизму, тревожность, перепады настроения, демонстративность, неуравновешенность, утомляемость, сила эмоционального реагирования. Используется индивидуально и в группе.

Метод исследования уровня субъективного контроля (УСК) позволяет быстро и эффективно оценить сформированный у испытуемого уровень субъективного контроля над разнообразными жизненными ситуациями. Опросник (44 высказывания) предназначен для индивидуального и коллективного применения.

Методика личностного дифференциала (ЛД) направлена на измерение самосознания, межличностных отношений. Респонденту необходимо оценить 21 личностную черту. Тест представляет субъективные представления человека о самом себе.

Тест Кэттелла (16PF — опросник) измеряет: мотивы, потребности, интересы, ценности. Опросник (105 вопросов) используется индивидуально и в группе, изолированно и в блоке с другими методиками.

Методика "Ценностные ориентации" М. Рокича определяет содержательную сторону направленности личности и составляет основу ее отношений к окружающему миру, к другим людям, к себе самой, основу мировоззрения и мотивации жизненной активности, основу жизненной концепции. Респонденту предлагается проранжировать ценности. Используется индивидуально и в группе.

Определение направленности личности (ориентационная анкета Б. Басса) используется для определения личностной направленности: на себя, на общение, на дело. Необходимо выбрать ответы для 27 высказываний.

Диагностика межличностных отношений в коллективе и семье

Экспериментально-психологическая методика изучения фрустрационных реакций С. Розенцвейга направлена на изучение способов реагирования человека на какие-либо препятствия. Респондентом анализируется 24 рисунка. Проективная методика проводится индивидуально и в группе 20—30 мин.

Рисуночный тест "Деловые ситуации" — модификация метода С.Розенцвейга проводится для комплексного изучения психологических свойств личности, относящихся к регуляции социального поведения человека в процессе труда, требует оценки его поведения в ситуации принятия решения.

Методика определения стиля руководства трудовым коллективом А.Л. Журавлева, (адаптация В.П. Захарова) направлена на определение стиля руководства трудовым коллективом. Состоит из 27 групп утверждений. Методика эффективна при использовании с социометрией в целях оптимизации социально-психологического климата в коллективе.

Методика "Выявление стиля саморегуляции деятельности" позволяет определить уровень самоконтроля человека в деятельности, уверенность в себе, склонность к самостоятельности.

Методика диагностики межличностных отношений Т. Лири (опросник из 128 вопросов) предназначена для исследования преобладающего типа отношений к людям в самооценке и взаимооценке, взаимоотношений в малых группах, проблемы психологической совместимости. 

Методика "Q-сортировка" В. Стефансона (60 утверждений) позволяет оценить основные тенденции поведения: зависимость — независимость, общительность — необщительность, принятие "борьбы" — "избегание борьбы".

Тест описания поведения К.Томаса (30 пар высказываний) используется для определения типов поведения людей в конфликтных ситу-ациях. Используется в батарее тестов и отдельно в течение 15—20 мин.

Метод социометрических измерений (социометрия) применяется для диагностики межличностных и межгрупповых отношений в целях их изменения и совершенствования, изучения социального поведения людей в условиях групповой деятельности, социально-психологической совместимости членов конкретных групп. Методика проводится в группе не более 15 мин.

"Экспресс-методика" по изучению социально-психологического климата в трудовом коллективе (8 вопросов). Обследование проводится индивидуально и в группе. Около 5—10 мин.

Методика PARJ (Е.С. Шеффер, Р.К. Белл) предназначена для сбора информации о межсупружеских и родительскодетских отношениях, в частности, для изучения отношения родителей к разным сторонам семейной жизни. Опросник содержит 115 вопросов.

Методика Рене Жиля предназначена для изучения социальной приспособленности ребенка, его взаимоотношений с окружающими. Она состоит из 42 картинок с текстовыми заданиями; представляет собой переходную форму между анкетой и проективными тестами.

Тесты профессиональной ориентации

Определение свойств нервной системы по психомоторным показателям (теппинг-тест Е.П. Ильина). Тест служит показателем работоспособности нервной системы человека, способности выдерживать различную нагрузку по величине и длительности. В шести квадратах нужно поставить возможно большее количество точек. Тест полезен для работы по совершенствованию индивидуального стиля деятельности.

Методика "Дифференциально-диагностический опросник" (ДДО) предназначена для отбора на различные типы профессий в соответствии с классификацией Е.А. Климова. Респонденту предлагается 20 пар высказываний. Время тестирования — 20—30 мин. Метод применяется индивидуально и в группе.

Методика "Карта интересов" применяется при профориентации и переориентации, при приеме на работу. Респондентам предлагается ответить на 144 вопроса в течение 40—50 мин.

Методика "Определение предпочтительного типа будущей профессии" основывается на классификации Е.А. Климова. Опросник состоит из 30 высказываний. Тест применяется индивидуально и в группе

Методика экспресс-диагностики характерологических черт личности — опросник Айзенка — рассчитана на испытуемых 12—17 лет. Используется при приеме подростков на работу, при профессиональном отборе молодежи на различные типы профессий, при профподборе производственных групп в целях достижения оптимального делового и социального сотрудничества

Тест механической понятливости В.П. Захарова (на основе теста Беннетта) применяется с целью определения технических способностей у подростков и взрослых, при профотборе специалистов на технические специальности. Испытуемым предъявляется 60 картинок, изображающих технические задачи.

Популярные тесты

Данные тесты в последнее время часто публикуются в популярных изданиях. Их психодиагностическая ценность представляется проблематичной, но их использование может пробудить интерес к профессиональным психодиагностическим обследованиям. Тесты рекомендуется использовать на вводных занятиях для формирования интересов молодежи к вопросам профессиональной ориентации, проблемам профессионального самоопределения личности. Мы не станем подробно останавливаться на описании данных тестов, так как их названия в основном содержат информацию об их содержании и назначении. Поэтому мы ограничимся лишь перечнем названий популярных методик.

"Командовать или подчиняться?"

"Кто я? Что я?"

"Тест для начинающего миллионера"

"Если Вам наступили на ногу…"

"Не стоит перебивать, не дослушав"

"Вы умеете быть счастливым?"

"Доживете ли до 70?"

Санкт-Петербургская школа психологического тестирования

Разработчиком популярных методик является Санкт-Петербургская школа психологического тестирования, учредителями которой являются А.Ф. Кудряшов и Л.Д. Кудряшова. Прежде чем разрабатывался психологический тест, рассматривалась какая-либо концепция, раскрывающая суть оцениваемого тестом психологического параметра. При этом ценность самого теста не может превышать ценности базовой концепции.

Важной особенностью тестов Санкт-Петербургской школы является то, что все они базируются на тех или иных психологических концепциях, разработанных, как правило, ее учредителями. Тесты ориентированы на решение практических задач в области профотбора и профориентации. Они позволяют дать однозначные рекомендации испытуемым в плане целесообразности — несообразности их использования на тех или иных должностях, при обучении тем или иным профессиям, выборе специальности, при смене специальности. Недостатком следует считать то, что ключи данных тестов засекречены и мы практически не можем выполнить обработку результатов исследования.

Например, психологический тест на оценку нереализованного нравственного потенциала сопровождается предварительно "Легендой о завещании царя Давида Царю Соломону". Тест состоит из 30 утверждений. Ключ засекречен.

Тесты интеллектуальной энергии

Тест "Последний патрон Фани Каплан" оценивает уровень нереализованного интеллектуального потенциала. Респондету представляется тест, а затем предъявляются вопросы по нему. Ключ зашифрован.

Тест "Притча о слоне и муравье" исследует нереализованный интеллектуальный потенциал личности. Ключ не засекречен.

Тест на оценку нереализованного интеллектуального потенциала. Состоит из 11 высказываний. Ключ засекречен.

Тест на оценку управленческих способностей. Представляет собой 49 высказываний с вариантами ответов. Ключ засекречен.

Тест на оценку управленческих качеств состоит из 21 высказывания с вариантами ответов. Ключ засекречен.

Тест на оценку нереализованного социального потенциала состоит из 18 высказываний с вариантами ответов. Ключ засекречен.

Психологическая тестовая оценка руководителя

Тест на оценку общей способности к управленческой деятельности (тест на оценку ОСУД) содержит 63 высказывания. Ключ засекречен.

Тест "Проверьте, какой Вы руководитель" содержит 14 высказываний. Ключ не засекречен.

Тест на оценку "свертывания" деятельности (тест на оценку СД) содержит20 высказываний с вариантами ответов. Ключ засекречен.

Тест "Обаятельны ли Вы"? состоит из 9 вопросов. Ключ не засекречен.

Тестовая оценка знания юношеской психологии

Психологический тест "Знаете ли Вы юношескую психологию?" — опросник (24 вопроса). При тестировании важен не только сам ответ, но и основания, по которым он был дан. Тест рекомендуется для исследования педагогов, специалистов по социальной работе, социальных педагогов и т.д., дает возможности определить конкретные направления обучения. Ключ не засекречен.

Мы не претендуем на создание исчерпывающего списка психодиагностических методик, так как при практическом исследовании может понадобиться создание батареи методик для конкретного человека или для конкретной профессии, специальности, должности. Следует обратить внимание студентов на то, что в батарею методик могут быть включены не только тесты профориентационные, которые наиболее часто используются в целях диагностики профессиональной направленности личности, но и методы и методики, которые позволят определить какие-либо специфические требования, предъявляемые профессией или должностью к личности. С этой целью на занятиях обращается внимание студентов на справочники, содержащие описание и назначение различных диагностических методик. В процессе ознакомления с психодиагностиескими методиками студенты овладевают навыками создания батарей тестов для конкретных целей диагностики.

Приложение 3

Основные понятия курса

Вынужденная профессиональная адаптация — имеет место тогда, когда напряжения и методы преобразований не соответствуют, противоречат представлениям и установкам индивида, который, однако, в конечном счете не может не считаться с ними, не содействовать их реализации, дабы удовлетворить свои жизненно важные цели.

Готовность к смене профессии — это состояние человека, характеризующееся уровнем сформированности ряда личностных качеств, влияющих на эффективность профессиональной переориентации, а также наличием определённых знаний и умений, которые необходимы для грамотного практического осуществления.

Добровольная профессиональная адаптация — имеет место тогда, когда согласованные в процессе соотношения личности  со средой новые ценности и способы действия, которые предлагает профессиональная среда, не противоречат прежней системе ценностных ориентаций и открывающимся возможностям в сфере развития профессиональной компетентности.

Карьера — это успешное продвижение вперед в той или иной профессиональной деятельности.

Молодежь:

— в широком смысле: обширная совокупность групповых общностей, образующихся на основе возрастных признаков и связанных с ними видов деятельности;

— в узком смысле: социально-демографическая группа, выделяемая на основе обусловленных возрастом особенностей социального положения молодых людей, их места и функций в социальной структуре общества, специфических интересов и ценностей.

Проективные методики — совокупность методик, направленных на исследование личности, в основе которых лежит принцип психологической проекции.

Профессиональная пригодность — это вероятностная характеристика, отражающая возможности человека по овладению какой-либо профессиональной деятельностью.

Профессиогенез — система внутренних закономерностей развития, описывающих профессиональную динамику в разных координатах: "по вертикали" (индивидуальное формирование профессионализма), "по горизонтали" (социальная и отраслевая структура профессий) и по этапам (историческое становление профессиональных типов и инструментов).

Профессионализм — интегральная характеристика деятельности, общения и личности человека труда и описывается через соотношение следующих составляющих: 1) мотивационная сфера человека труда; 
2) операционная сфера (профессиональное самосознание, профессиональные способности, обучаемость, приемы и технологии как составляющие профессионального мастерства и творчества и др.).    

Профессиональная деятельность — непрерывный процесс самопроектирования субъекта деятельности, выделяя в нем три основные стадии психологической перестройки личности: самоопределение, самовыражение и самореализацию. 

Профессиональная информация — ознакомление различных групп населения с современными видами производства, состоянием рынка труда, потребностями хозяйственного комплекса в квалифицированных кадрах, содержанием и перспективами развития рынка профессий, формами и условиями их освоения, требованиями, предъявляемыми профессиями к человеку, возможностями профессионально-квалификационного роста и самосовершенствавования в процессе трудовой деятельности.

Профессиональная консультация — оказание помощи человеку в профессиональном самоопределении с целью принятия осознанного решения о выборе профессионального пути с учетом психологических особенностей и возможностей, а также потребностей общества.

Профессиональная ориентация:

— это обобщенное понятие одного из компонентов общечеловеческой культуры, проявляющегося в форме заботы общества о профессиональном становлении подрастающего поколения, поддержки и развития природных дарований, а также проведения комплекса специальных мер содействия человеку в профессиональном самоопределении и выборе оптимального вида занятости с учетом его потребностей и возможностей, социально-экономической ситуации на рынке труда.

— это комплекс психолого-педагогических, медицинских, социальных мероприятий, направленных на формирование профессионального самоопределения молодого человека, на оптимизацию трудоустройства человека с учетом его склонностей, интересов, способностей, а также с учетом потребностей общества в специалистах.

— это система мероприятий, направленных на выявление личностных особенностей, интересов и способностей у каждого человека для оказания ему помощи в разумном выборе профессий, наиболее соответствующих его индивидуальным возможностям.

Профессиональная позиция личности — ведущая характеристика личности, регулирующая ее проявления, определяющая ее поведение в конкретной профессиональной среде.

Профессиональная установка — готовность личности проявить активность по отношению к объектам профессиональной деятельности, что предполагает психологическое переживание социальной и личностной ценности этих объектов.

Профессиональная, производственная и социальная адаптация — система мер, способствующих профессиональному становлению работника, формированию у него соответствующих социальных и профессиональных умений и навыков, способствующих активному, творческому производственному процессу.

Профессиональное призвание — влечение к какой-либо профессии, опирающееся на знание о предназначении профессии, осознание своих возможностей овладения ею и оценку своих потенциальных профессиональных способностей.

Профессиональное самоопределение — преодоление границ профессиональной компетенции, расширение поля профессионального пространства, выбора нового пути к жизненным ценностям.

Профессиональное самосознание — это комплекс представлений человека о себе как профессионале, это целостный образ себя как профессионала, система отношений и установок к себе как профессионалу.

Профессиональные интересы — это внешние выражения всего того, что происходит в мотивационной сфере (мотивов, эмоций, притязаний и т.д.).

Профессиональные намерения — это осознанное отношение к определенному виду профессиональной деятельности, включающее знание о предназначении профессии, стремление избрать профессию и получить соответствующее образование.

Профессиональные способности — индивидуально-психологические свойства личности человека, отличающие его от других, отве-чающие требованиям данной профессиональной деятельности и являющиеся условием его успешного выполнения.

Профессиональный образ мира — это "интегральный конструкт познавательной сферы личности, многоуровневая система представлений человека о мире, других людях, себе как профессионале

Профессиональный отбор — это система мероприятий, позволяющая выявить людей, которые по своим индивидуальным личностным качествам наиболее пригодны к обучению и дальнейшей профессиональной деятельности по определенной специальности.

Профессиональный подбор — предоставление рекомендаций человеку о возможных направлениях профессиональной деятельности, наиболее соответствующих его психологическим, психофизиологическим, физиологическим особенностям, на основе результатов психологической, психофизиологической и медицинской диагностики.

Профессия — род трудовой деятельности человека, владеющего комплексом специальных теоретических знаний и практических навыков, приобретенных в результате специальной подготовки, опыта работы.

Психодиагностика компьютерная — направление психодиагностических исследований, связанное с использованием компьютерных средств при проведении обследования или анализе результатов.

Психодиагностика — область психологической науки, разрабаты-вающая методы выявления и измерения индивидуально-психологических особенностей личности.

Психологическая поддержка — система социально-психологических способов и методов, способствующих социально-профессиональному самоопределению личности в ходе формирования ее способностей, ценностных ориентаций и самосознания, повышению его конкурентоспособности на рынке труда и адаптированности к условиям реализации собственной профессиональной карьеры.

Респондент — это участник социально-психологического обследования, выступающий в роли опрашиваемого.

Специальность — вид деятельности в рамках одной профессии.

Тесты достижений — тип психодиагностических методик, направленных на оценку достигнутого уровня развития способностей, навыков и знаний.

Тесты интеллекта — тесты общих способностей, выявляющие умственный потенциал индивида.

Тесты креативности — группа психодиагностических методик, предназначенных для измерения творческих способностей личности.

Ценностные ориентации в профессиональной деятельности — выработанные принятые обществом основания для оценки назначения труда, его сторон, системы духовных ценностей, профессиональных менталитетов, правила профессиональной этики.
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